Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.
Direccion de Auditoria Interna.

SERVICIOS DE SALUD OFICIO NO.SSS/DAI/579/2018
DE SINALOA 1
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Asunto Se le dan a conocer las observaciones
liminares detectadas en auditoria nimero
SSS/DAI/AUD/012/2018.

de Rosales, Sinaloa, a 17 de Septiembre de 2018.
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DE ESCUINAPA
PRESENTE.- _ -
l@{ﬁ Lfc. Moénica Francisca Aguilar Camacho.
adora del Centro de Salud Urbano de Escuinapa.

sta B1récc10n de Auditoria Interna, al Centro de
Qrdan numero SSS/DAI/AUD/012/2018
018,"de'fechai31 de Agosto de 2018, relativa a
ISMO que' fue recibido con fecha 03 de
ag@ V1llagas Montoya, en su cal1dad de

( ﬂumeros del 01218001 al 01218005
servacmnes preliminares detectadas por
, para su atencion y

levantada con fécha 03 de(«ﬂ«
por medio del pr@sente se-
esta D1recc1on asf Mg@mq

phcatwa audltada y la proporc1onada
' cc10n Administrativa, se conoci6 lo
siguiente: ‘

A).- Personas que se encuentran en plantilla de la Unidad y no se relacionan en plantilla
proporcionada por la Subdireccion de Recursos Humanos.

i
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NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO | DESCRIPCION DEL PUESTO
Rodriguez Orozco Violeta Yaqueline MO03020 | Apoyo Administrativo
Aguilar Camacho Ménica Francisca M03020 | Apoyo Administrativo

B).- Personas que se encuentran en plantilla de la Subdireccion de Recursos Humanos y no
se relaciona en plantilla de la Unidad.

NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO | DESCRIPCION DEL PUESTO
Arangure Garcia Miriam Paola MO03004 | Promotor en Salud

Bojérquez Pérez Esmeralda Ascencidn CF41060 | Verificador o Dictaminador Sanitario B

Técnico de Verificacidn, Dictaminacion o

Camacho Lopez Misael Rosalio CF41058 | Saneamiento C

Castro Lopez Raquel Margarita MO02105 | Enfermera General Titulada C
Castro Padilla Aarén Dario MO03004 | Promotor en Salud

Contreras Zdrate Johanﬁ M1006 |Médico General a

Corona Sanchez Diana Xiomara M03020 | Apoyo Administrativo en Salud a6
Dautt Bojérquez Yarely Adriana - M1006 | Médico General a

Técnico de Verificacion, Dictaminacion o

Delgado Sandoval Ignacio CF41056 |Saneamiento A
Gonzélez Barrén José Carlos MO02054 |Jefe de Brigada en Programas de Salud
Grave Tirado Modesta Janeth MO02035 | Enfermera General Titulada A
Herndndez Herrera Ana Lilia M02036 | Auxiliar de Enfermeria A
Martinez Aranéure Gilberto MO02054 |Jefe de Brigada en Programas de Salud
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Se recomienda cooré%narseﬁqphﬂwlaws 1bdireCc Recursos Humanos, de la Direccién
Admlmstratlva a efﬁ se, se; tealicen la brevedad posible, los ajustes

stas, copia de las néminas y
onal que realmente labora en
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Mé’”’ i

plantillas ya conciliadas, contenie do“Tasv mism
%m la unidad.
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2.- Con base en la plantilla de personal debidamente actualizada en cuanto a turno y
horario de labores, proporcionada por la persona encargada de Recursos Humanos, del
Centro de Salud Urbano de Escuinapa, correspondiente al turno vespertino, se conocié lo
siguiente:

A).- Al verificar la permanencia y estancia ‘del personal en el centro de trabajo y en su
horario de labores, asi como en los pasillos e instalaciones del Centro de Salud Urbano de
Escuinapa, no se localizo la persona que a continuacion se relaciona en el turno vespertino,
como sigue:

TURNO VESPERTINO DIA 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018, VERIFICACION DE 14:10 a 14:30
HORAS.

NOMBRE DEL TRABAJADOR Cdodigo/descripcion

Topete Angulo Delia Esmeralda MO01006 Médico General A

En relacion a lo anterior, se observa que dicha persona no cumple con la permanencia en
su lugar de trabajo y horario de labores, razén por la que incumple con lo sefialado en los
articulos 82, del capitulo VIII De la Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el Trabajo,
132 fraccion VI, del capitulo Xl de los Derechos, Obligaciones y Prohibiciones de los
Trabajadores, Seccion Primera de los Derechos de los Trabajadores y 133 fracciones I 'y VI
de la Seccion Segunda de las Obligaciones de los Trabajadores, en relacion con el articulo
92 fraccion Il y I, del capitulo VI, de la Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el
Trabajo, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

Se recomienda que en lo posible y respetando las Condiciones Generales de Trabajo, de
manera sorpresiva, se realice supervision selectiva por turnos, para verificar la
permanencia del trabajador en su lugar de trabajo y horario de labores, por parte de
personal de Recursos Humanos, de la Unidad Aplicativa, cuando menos una vez al mes,
de acuerdo a lo que sefala el articulo 94, de dichas Condiciones y en caso de que no
localice personal que se encuentre adscrito a la unidad o comisionado por otras
unidades y que en ese momento, no cuenten con autorizaciéon para ausentarse de sus
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la falta

labores, por parte.de sus supenores se injustificada

correspondiente.

les aplique

Por otra parte, se recomi

verificacion, en el area def %%
como en las demas aregs“ ﬁg

e instalaciones); asmﬁsmo Mﬁéﬁto mgdrante el cual mstruya al personal, de las
medidas que se toyn a ‘
horario de traba;"o asi/ c
seguimiento, en; los ti
Recursos Humanps

St 4

Y en su caso falt:fas lmpwesl;,aéy ;

Es de senalarse@eque t
personal, por §1nc1denc1a“s 1 fen\glados en tiempo y forma, a la
Subdireccién deiRe}&ungosHﬂm 05 ap’@lifcac@ion de los mismos.

3.- De la revision ai\(r)s expeaTe
por la persona enca §
se conocio lo siguiente;

A).- f on la documentacion de admision
requerida, de Requisitos de Admision de
personal, del Departamento de Recursos

Humanos, asi co “TJ t ! “tos:Requisitos de Admision y Designacion,
articulo 9 10y 11, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

A continuacion se detallan ejemplos:
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NoMERE cohico . DESCRIPCION &TOSFALTANT;S‘

COMPATIBILIDAD PARA EL EMPLEO, PROTESTA
CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.
AGUILAR IBARRA CARLOS ALBERTO MO1006 MEDICO GENERAL A

COMPATIBILIDAD PARA EL EMPLEO, PROTESTA
CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.

AGUILAR PADILLA SUSSETTE MO1006 MEDICO GENERAL A

PROTESTA CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.

BARRON REYES SERGIO OMAHAR MO1006 MEDICO GENERAL A

SOLICITUD DE EMPLEO, CURRICULUM, CEDULA PROFESIONAL,
TITULO PROFESIONAL, REG ESTATAL DE PROFESION, CURP,
R.F.C., COMPROBANTE DE DOMICILIO, ACTA DE NACIMIENTO,
CARTA DE NO ANTECEDENTES PENALES, PROTESTA
CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.

DELGADO SANCHEZ GABRIELA EDITH M02036 ENFERMERA GENERAL C

SOLICITUD DE EMPLEO, CURRICULUM, CEDULA PROFESIONAL,
TITULO PROFESIONAL, REG ESTATAL DE PROFESION, CARTILLA
MILITAR, CURP, R.F.C., IDENTIFICACION OFICIAL,
COMPROBANTE DE DOMICILIO, ACTA DE NACIMIENTO,
CERTIFICADO MEDICO, CARTA DE NO ANTECEDENTES PENALES,
COMPATIBILIDAD PARA EL EMPLEO, PROTESTA
CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.

FELIX LOPEZ ENRIQUE MO1006 MEDICO GENERAL A

PROTESTA CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.

LARES FELIX NEREYDA MO1006 MEDICO GENERAL A

CURRICULUM, REG ESTATAL DE PROFESICNES, CURP, CARTA DE
NO ANTECEDENTES PENALES, PROTESTA CONSTITUCIONAL Y
CARTA DE NO INHABILITACION.

OLIVO FLORES EGLA MICOL M02035 ENFERMERA GENERAL C

PROTESTA CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.
POMPA QUINTERO ZEFERINO MO1006 MEDICO GENERAL A

REG ESTATAL DE PROFESIONES, R.F.C., COMPATIBILIDAD PARA
EL EMPLEO, PROTESTA CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO
INHABILITACION.

SANTOS DOMINGUEZ ERIKA GUADALUPE MO2035 ENFERMERA GENERAL A

REG ESTATAL DE PROFESIONES, PROTESTA CONSTITUCIONAL Y
CARTA DE NO INHABILITACION.

SARMIENTO NUNEZ FELIPE RAFAEL MO1006 MEDICO GENERAL A

PROTESTA CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.
TOPETE ANGULO DELIA ESMERALDA MO1006 MEDICO GENERAL A

SOLICITUD DE EMPLEO, CURRICULUM, REG ESTATAL DE
PROFESIONES, CURP, ACTA DE NACIMIENTO, CARTA DE NO
ANTECEDENTES PENALES, COMPATIBILIDAD DEL EMPLEO,
PROTESTA CONSTITUCIONAL Y CARTA DE NO INHABILITACION.

VILLEGAS MONTOYA SANTIAGO CF41001 JEFE DE UNIDAD

Pagina 6 de 26

Cerro Montebello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,
Culiacdn, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516




SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA

Se recomienda, que se rea
labora actualmente en la

Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.
Direccion de Auditoria Interna.

OFICIO NO.SSS/DAI/579/2018

verificar que se encuentren integrados
facion requerida, que debe contener cada

expediente personal y en caso de ar expedientes, que le falte alguno de los

a la persona enca
solicite, se venf@@@‘
documentacién !
relacionado, conf’;euse d
faltante en su exp -

, en el que se
cuenten con la
personal antes

del personal,
env1ados al

ré

4.- De la revmoa pr&cﬁc daa’los “Reporte‘*s de Eﬁ*ETadas y S§l1das del registro de asistencia

al personal de
personal, proporc1ona@a P

ﬁ%se éegul,ar«a«zad@ﬁhcm@logadqyygde cor

trato, asi como de la plantilla de
:é,é»wé.ecmrs@s Fiumanos de la unidad auditada, en

o

la cual se sefala el horamﬁg&é [abo “*«d@ féfa tfabajador correspondlente al mes de

agosto de 2018, iewbs% . qu
entrada a sus labores e -

considera retardo metguor Lgcm;)wlemd
Capitulo VIII de la Asistencia, Puntuali

Condiciones.

MES DE AGOSTO-DE 2(

de tolerancia, a que se refiere el
s/ Generales de Trabajo vigentes,
_\f]ornada de trabajo, por lo que se
uesto en los articulos 86 y 87 del
encia en el Trabajo, de las citadas

0 coh lo j’

e

i 2 s # -
NOMBRE DEL | DIA EN QUE INCURRIO EL | HORARIO DE | HORA DE REGISTRO DE

TIPO DE
NOMBRAMIENTO TRABAJADOR RETARDO MENOR LABORES ENTRADA
Base Federal Rojas Dominguez | 06, 07, 08, 09, 20, 27, 29, 13:30 a 20:30 13:54, 13:49, 13:47,
Grimalda Edith 30, 31. 13:52, 13:55, 13:50,
13:56 y 14:01.
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Se recomienda que se realicen supervisiones periodicas, del personal que incurre en
retardos, a fin de regular aquél personal que esté excediendo su tolerancia, para el
registro de entrada, e informar al personal mediante oficio o memorandum, de las
obligaciones a las que estan sujetos en relacidon a su entrada de labores, de acuerdo a
las Condiciones Generales de Trabajo vigentes; asimismo, se deberda cumplir con lo
sefialado en el articulo 91, de las citadas condiciones.

Por tales razones, debera enviar anexo a respuestas, copia del documento mediante el
cual se impongan las medidas disciplinarias a que hace referencia el articulo 231
fraccion lll, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes, al personal relacionado
en el cuadro anterior, proporcionando copia de los documentos correspondientes
cumpliendo con lo sefialado en el articulo 91 de las citadas condiciones.

5.- De la revision a los Reportes de Entradas y Salidas, del registro de asistencia al personal
de base, regularizado, homologado y de contrato, asi como de la plantilla de personal,
proporcionada por la encargada de Recursos Humanos, de la unidad auditada, en la cual se
sefala el horario de labores de cada trabajador, correspondiente al mes de Agosto del ano
en curso, se observé que el personal que a continuacion se relaciona, omitié su registro de
entrada o salida, al iniciar o terminar la jornada de trabajo, incumpliendo con lo
sefialado en el Articulo 92 fracciones | y-1ll del Capitulo VIl de la Asistencia, Puntualidad y
Permanencia en el Trabajo, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

DIAS EN QUE
INCURRIO LA DIAS EN QUE
OMISION DE INCURRIO LA
TIPO DE coDIGO HORARIO ENTRADA MES OMISION DE
NOMBRE NOMBREMIENTO | FUNCIONAL OFICIAL DE AGOSTO DE SALIDA MES DE
2018 AGOSTO DE 2018
Polanco Romero Dionisio Base Federal M03022 08:00 a 14:30 - Martes 28
Leonardo
Rojas Dominguez Grimalda Edith Base Federal M02035 13:30 a 20:30 Viernes 10
Sarabia Garcia Refugio del Base Federal M03022 08:00 a 14:30 L.unes 06y
Carmen jueves 09
Santin Ulloa Luis Andrés Base Federal M02105 13:30 2 20:30 - Viernes 24
Tirado Dominguez Carmen Base Federal ) ; Martes 28 y
Patrigcia M02105 Ghresll 5/ 14530 Miércoles 29
Base Estatal 01, 02, 03, 06, 07,
08, 09, 10, 13, 14,
Tiznado Flores Dinora M03019 15:30 a 20:00 - 15, 16, 17, 20, 21,
| 22, 23, 24, 27, 28,
29, 39, 31.
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DIAS EN QUE
INCURRIO LA DIAS EN QUE
OMISION DE INCURRIO LA
ENTRADA MES OMISION DE
NOMBRE DE AGOSTO DE SALIDA MES DE
2018 AGOSTO DE 2018
Aguilar Ibarra Carlos Alberto g 13:30 2 20:30 - Jueves 30 Miércoles 01
Félix Lopez Enrique Regdl 13:30 2 20:30 Viernes 03 Hines L o Lmes
Rojas Espinoza Jheny Alejandra 07:00 a 14:30 - Jueves 2
Prado Cristerna Paola Isabel | 07:00 a14:30 MartesZaywertics
Barrén Reyes Sergio Omahar 0 a 14:30 - Viernes 31

Se recomienda mformap"ak !
sujetos, en relacion & las “co
salida, al iniciar 6 "Ta)cllézf

anteriormente incdrrio“en 15 3
faltas mJustlﬁcag@as,; tam| :
que se les dé a cpn&cef

mediante el cual se&**anpoﬁ*gaﬂa ’f‘a‘tta inj
caso documentd debmamﬁn»t% tori ’:
de entradas o salldas wetaéf“mﬁg S, er
que justifique la pro@uqfi
documento medle*‘efi

personal, por incic enc1as ridas,se. ﬁiados en -tiempo y forma, a la
Subdireccién de Recur H IN0S; pal a‘a apl"a ’on de los mismos.

6.- Del cotejo efectuado -er 3 p l, proporcionada por la unidad
i ' N individual) reloj checador, con
“mes de Agosto de 2018, se conocid lo

que cuenta la u'md”ad’”“éudltada correspond1ente
siguiente:
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A).- Personal que aparece relacionado en la plantilla de personal, proporcionada por la
unidad aplicativa auditada y no se encuentra controlado en el registro de Entradas y Salidas
(reloj checador) con que cuenta la unidad:

TURNO
NOMBRE coDIGO DESCRIPCION DEL CODIGO

Tirado Martinez Isabel Cristina MO02105 Enfermera General Titulada C matutino

Por lo que se recomienda e instruye, que todo personal que se encuentre laborando en
el Hospital Integral Concordia y que esté relacionado en la plantilla de personal de la
unidad, ya sea personal adscrito a esa unidad o comisionado por otra unidad, debera
ser controlado por el registro de entradas y salidas (reloj checador), con que cuenta la
unidad, para controlar al personal que labora en la misma.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia del documento
justificatorio, mediante el cual se compruebe porqué el personal relacionado
anteriormente, se encuentra relacionadc en la plantilla de personal, proporcionada por
la unidad auditada y no se encuentra contemplado en el control de entradas y salidas
(reloj checador), con que cuenta la unidad aplicativa, para el control de asistencia del
personal, o proporcione copia del registro de sus entradas y salidas.

7.- Que el personal que a continuacion se relaciona y segln los reportes de entradas y
salidas, contemplan faltas injustificadas, de los cuales no se presentd el documento
justificatorio correspondiente:

NOMBRE DEL | CODIGO Y DESCRIPCION INCIDENCIAS A | TIPO DE
TRABAJADOR COMPROBAR NOMBRAMIENTO.
(mes de Agosto
de 2018)
Lopez Solorzano Enrique | M02110 Profesional en trabajo | Lunes 20 Base Federal
social en area médica A
Lares Félix Nereyda MO01006 Médico General A Martes 21, | Base Federal
miércoles 22 vy
jueves 23
Osuna Padilla Josefina M02031 Enfermera Jefe de | Martes 21 Base Federal
Servicios
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NOMBRE DE
TRABAJADOR

ODIGO Y DESCRIPCION INCIDENCIAS A | TIPO DE

-COMPROBAR NOMBRAMIENTO.
@mes de Agosto
de 2018)

Lunes 20 Base Federal

Balmaceda Valdez Lucia
Candelaria

Félix Lopez Enrique
Flores Segovia Cassandra
Irasema en’

Viernes 17 ' Regularizado
nistrativo | Lunes 06 Regularizado

M0203O Apo;if
lud/R6.

ém pﬁjestas% copia del documento mediante
fls?tlenaa del personal relacionado en el
‘;&mb:zerh se indican.

Por lo anterior, dqf)eraf gfg; i
el cual demuestre la Jﬁsw; ca
cuadro anterlor écon:

o

encargada del Dgepart@;ment J“'«d’a
detecto: \

1.- De la revision prsactlcgsa@% 1 at-are e‘*“’cuetas d‘e recqperacwn de la unidad auditada, se

u%)@ ”‘/ﬁ

conocié que desde aprox1madamente =n lof;&ﬂ’tlmos@i*as del mes de julio de 2016, empezo

en remodelacién el C @sr«g desﬁalu 1apa, por lo que desde ese tiempo a la
fecha, no se cuenta ¢ sistema SIGHO en la unidad auditada
llenando umcame‘n servicios prestados por la unidad

consistentes en €pLos S DS, certificados prenupciales,
determinacion de grupo sangumeo consulta general (incluye lo relacionado con
odontologia) y constancias médicas para adulto mayor, por imposibilidad para tramites de
cobros de prospera y setenta y mas, en nivel 6, con recibos provisionales proporcionados
. por el departamento de Cuotas de Recuperacion, ya que los demas conceptos por falta del

e
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sistema sigho no se pueden llevar a cabo; asimismo, es de senalarse que desde
aproximadamente en junio del presente ano, el Centro de Salud Urbano de Escuinapa, fue
reinagurado y respecto a la falta del sistema de SIGHO en el departamento de caja para
cobros por medio del tabulador utilizado en cuotas de recuperacion 2018, se emitio por
parte del director de la unidad oficio nimero 018, de fecha 17 de agosto del presente ano,
dirigido al Dr. Andrés Sidhartha Hindu Pérez, Jefe de la Jurisdiccion VI, la solicitud,
informandole que ya se ha solicitado su instalacion al departamento de sistemas por medio
de correos electronicos a Israel Tostado, el pasado 26 de julio del presente afio, quedando
en resolver quien haria la instalacion, misma que a la fecha no se ha efectuado.

Se recomienda que de forma inmediata, sea enviado recordatario, para la instalacion
del Sistema SIGHO, para que la unidad se encuentre en aptitudes de realizar sus
funciones en forma completa ante la poblacioén.

Por lo que debera de enviar anexo a respuestas, copia del comunicado como
recordatorio a la persona antes sefalada, para la instalacion del sistema SIGHO, asi
como copia de documentacion, mediante la cual se demuestre que el sistema SIGHO,
ya se encuentre en funciones.

2.- Al efectuar el cotejo y verificacion de los Ingresos Diarios, obtenidos en los meses y
dias que a continuacion se indican, por la unidad aplicativa auditada, derivados de los
servicios médicos prestados por la misma, contra las fichas de depdsito efectuados en la
cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion, a través de fichas de depdsito y
Telégrafos Telecomunicaciones de México Telecomm, cuenta nimero 4057118481, suscrita
en BBVA Bancomer, a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa Centro de Salud Urbano
de Escuinapa, que es la cuenta que utiliza la unidad aplicativa, para el deposito de Cuotas
de Recuperacion, segun instruccion recibica de la Subdireccion de Recursos Financieros, de
la Direccion Administrativa, de los Servicios de Salud de Sinaloa, se observa que los
ingresos obtenidos por la unidad auditada, en los dias que a continuacion se indican, por
servicios médicos prestados, los cuales suman un importe de $ 4,850.00 (Cuatro mil
ochocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), no se encuentran depositados a través de fichas
de depoésito o de Telecom, en dicha cuenta bancaria, al dia del inicio de la presente

auditoria.
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MES/ANO

TRECIBOS
| DEL-AL-

NOVIEMBRE/2017

(13

IMPORTE
‘PARCIAL

IMPORTE TOTAL

S 60.00

60.00

$ 120.00

DICIEMBRE/2017

11-12-2017

3

1371212097

190.00

120.00

[13

60,00

S 370.00

AGOSTO/2018

{3

330.00

380.00

143

330.00

113

285.00

g

665.00

1,990.00

285.00

‘“ZnA'm

A AV o v A

520.00

570.00

520.00

475.00

2,370.00

$ 4,850.00

de los recibos d
otorgados.

i

oncepto de servicios médicos

Se recomienda que todo ingreso recibido por la unidad, derivado de los servicios
médicos prestados por la unidad, sea depositado diariamente en su totalidad, en la

]
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cuenta concentradora de Cuotas de Recuperacion, que es la cuenta autorizada por la
Subdireccion de Recursos Financieros, de la Direccion Administrativa, de los Servicios
de Salud de Sinaloa, ya que por tratarse de dineros, deben manejarse en forma clara y
trasparente, cumpliendo con las normas establecidas para tal efecto, de acuerdo a lo
sefalado en el Manual de Cuotas de Recuperacion.

Por otra parte, se recomienda sea proporcionado anexo a respuestas, copia de la ficha
de depésito, por los ingresos pendientes de depositar, correspondientes a los dias que
se relacionaron en el cuadro anterior, con importe de $ 4,850.00 (Cuatro mil
ochocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) sefialado anteriormente, a la cuenta
concentradora de Cuotas de Recuperacion, a través de Telecomm, cuenta numero
4057118481, suscrita en HSBC México, a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa,
recibidos por la unidad, derivados de servicios médicos prestados.

3.- De la revisiéon efectuada a la documentacion de ingresos por servicios prestados por la
unidad auditada, consistente en recibos de ingresos elaborados en forma manual, asi como
de las fichas de deposito de ingresos efectuada a la cuenta bancaria nimero 4057118481,
suscrita en HSBC México, a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa, asi como de los
comprobantes de depésito a la cuenta bancaria con terminacion numero 8481, a nombre de
los Servicios de Salud de Sinaloa, a través de Telégrafos Nacionales (Telecomm), que son
las cuentas bancarias que utiliza la unidad para el depdsito de los ingresos por cuotas de
recuperacion, se observa que las fichas de depdsito, mediante las cuales se depositaron los
ingresos al banco HSBC México, en su mayoria, se encuentran ilegibles y sin archivar, ya
que por cada depésito se encuentran anexo al mismo, los recibos de ingresos que lo
amparan con una liga, los cuales se encuentran sin archivar.

Por lo que se recomienda, enviar comunicado a la persona encargada de Recursos
Financieros, para que una vez efectuado el depésito, le sea sacada una copia y
archivarla a un lado de la ficha origina, con el objeto que la informacién, por el
transcurso del tiempo, no se vea ilegible, ya que la impresién de la certificacion del
banco, en breve tiempo tiende a desaparecer, asimismo que en orden diario, sea
archivado y en forma progresiva los recibos expedidos por la unidad auditada, a efecto
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de que se tenga un‘buen control, al momento que dlcha documentacién e informacién
sea requerida. -

2

1 &s& Jr”élc;@; Sall d de Sinaloa Centro de Salud Urbano de
Escumapa se observa q;;e s W?ﬁégéﬁga‘s de cheque, en las cuales no se sefala el
concepto de la erogac#on efé’“j M&é de‘ a‘“‘mlsma manera en algunos casos existen pélizas

: ;
e T SR

Por lo que se gecomglend’é comunic do a la persona encargada de Recursos
Financieros, qlie toda pol;zawdgfgneque» debe de se%%
la persona a favor de laeu : MPOFE

/ Eﬂest?s eopla del comunicado enviado a la
persona encargada de Recﬁbﬁsost“ na Crarfosw ‘con- aguse de recibo, mediante el cual se

S 5.1a' cuenta bancaria que la umdad
auditada utlhza para ﬂe control del fondo revolvente del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud de Sinaloa (FASSA), se observa que las polizas de cheque que a
continuacion se relacionan, y que corresponden al ejercicio y periodo revisado, no se
encuentra anexa la documentacién comprobatoria que apare dichas erogaciones,
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manifestando la Administradora de la unidad auditada, que dicha documentacion, se
encuentra anexa a los oficios de comprobacion del fondo revolvente:

FECHA CHEQUE ' PORTADOR CONCEPTO IMPORTE
16/02/2017 383 PETROPLAZAS SA DE CV COMBUSTIBLE 3,000.00
03/03/2017 387 SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA VIATICOS 2,493.00
07/03/2017 389 DIONISIO LEOBARDO POLANCO ROMERO | VIATICOS 1,612.00
07/03/2017 390 SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA VIATICOS 4,714.00
05/04/2017 393 SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA VIATICOS 2,493.00
27/04/2017 396 ABEL RIVERA VALDEZ ; FACTURA 607.00
16/05/2017 398 PETROPLAZAS SA DE CV COMBUSTIBLE 3,000.00
16/05/2017 399 OPERADORA POLAR SA DE CV FACTURA 1,639.40

OFICIO
18/05/2017 400 MONICA FCA AGUILAR CAMACHO 68,09,12,17 1,195.00
VIOLETAA YAQUELINE RODRIGUEZ

18/05/2017 401 OROZCO OFICIOS 1,241.00
18/05/2017 402 HERNAN S. FRANCO BETRAN OFICOS 360.00
18/05/2017 404 SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA OFICIOS 845.00
01/06/2017 408 HERNAN S. FRANCO BETRAN VIATICOS 510.00
08/06/2017 410 NORBERTO LEY PEREZ FACTURA 1013 7,174.60
19/06/2017 411 NORBERTO LEY PEREZ FACTURA 1020 4,012.44
20/06/2017 412 ABEL RIVERA VALDEZ FACTURA 1573 611.00
23/06/2017 414 VIOLETAA YAQUELINE RODRIGUEZ OFICIO 29
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FECHA | cHEa ; ___PORTADOR | CONCEPTO | IMPORTE
7 205.00
23/06/2017 SIN 757.00
14/07/2017 SIN 2,607.22
31/10/2017 COMBUSTIBLE  |3,000.00
01/11/2017 FACTURA 1082  |8,386.80
01/11/2017 COMBUSTIBLE | 6,000.00
13/11/2017 OFICIOS 1,405.00
13/11/2017 ' | oFICIOS 205.00
13/11/2017 | OFICIOS 180.00
13/11/2017 | 438 ISI0 LEOBAR ROMERG | OFICIOS 500.00
i \ ¥ | % [FACTURAS
13/11/2017 | VARIAS 3,075.00
14/11/2017 OFICIOS 1,848.00
14/11/2017 OFICIOS 205.00
FACTURAS
14/11/2017 VARIAS 7,869.96
23/11/2017 _|SIN 205.00
23/11/2017 'OFICIO 53 180.00
|l | 05/12/2017 456 | SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA FUC 56 205.00
f VIOLETAA YAQUELINE RODRIGUEZ
%} 05/12/2017 457 | OROZCO FUC 55 205.00
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FECHA CHEQUE PORTADOR CONCEPTO IMPORTE
07/12/2017 458 JUAN CARLOS MORENO MEDINA FACT. 3261, 3262 |4,460.00
VIOLETAA YAQUELINE RODRIGUEZ ‘
19/12/2017 460 OROZCO OFICIOS 54 Y57 | 710.00
08/01/2018 461 PETROPLAZAS SA DE CV COMBUSTIBLE 3,000.00
PAGO FONDO
06/02/2018 462 SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA REV. 9,877.58
. PAGO FONDO
06/02/2018 464 SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA REV. 35,000.00
07/02/2018 465 SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA OFICIO 2,693.00
07/02/2018 466 MONICA FCA AGUILAR CAMACHO SIN 205.00
PAGO FONDO
13/02/2018 467 SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA REV. 5,898.00
27/03/2018 471 SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA OFICIOS 910.00
04/04/2018 473 LIZET VEJAR HERNANDEZ VIATICOS 810.00
23/04/2018 476 SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA OFICIO 2.,939.00
23/04/2018 477 MONICA FCA AGUILAR CAMACHO OFICIO 205.00
FACTURAS
02/05/2018 478 ABEL RIVERA VALDEZ VARIAS 1,671.00
02/05/2018 479 SANTIAGO VILLEGAS MONTOYA OFICIOS 05 Y 08 1,163.00
22/06/2018 481 OPERADORA POLAR SA DE CV SIN 1,814.19
22/06/2018 484 PETROPLAZAS SA DE CV COMBUSTIBLE 3,000.00
09/07/2018 494 ENRIQUE CAMPISTA QUINTANAR FACTURA 13 2,500.00
FACTURAS
21/08/2018 501 SERVICIOS DE SALUD DE SINALOA VARIAS 13,543.00

Pagina 18 de 26

Cerro Montebello Oriente No. 150

Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,

Culiacan, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516




Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.
Direccion de Auditoria Interna.

i B D OFICIO NO.SSS/DAI/579/2018

DE SINALOA

M

oficio de comprobacién se: entra anexa c da una de las facturas o comprobantes
% d Iy
que amparan las poélizas aque

Por lo que deberd de pr ) S
comprobatoria que ampgf. 243 icionadas en el cuadro anterior, ya sea por |
adquisicion de compra rvicios. ‘

s ., S€ conoci6 que mediante
rﬁayo de 2018, a nombre del C. Santiago
wn sﬁ concepto senala “Pago de oficios

a anex‘p a la misma, ningln tipo de
eque nwmero 485, de la misma cuenta
éﬁ‘e‘e de $1,463. OO Y sm concepto

de fecha 30/04/2018 por ;
depto. de Recursbsiﬁumaﬂ,,)
de oficio de comﬁion namer

S,

encargados de programa y 1ef‘

3, as;mlsmo se encuentra anexo copia

JOA/: 85‘ por concepto de asistir con los
A"”’i; l, con importe de $558.00, de la misma
{]05,; de fecha 06/ 04/ 2018, por concepto

el pago de los forms comision 1€ -nombre del C. Santiago Villegas
Montoya, con i g ' 58.00, sumando un importe de
$1,163.00 (mil ciento sesenta y tres pesos 00/10A M. 4

Por lo que se recomienda que la unidad auditada, debe de llevar un control de las
compras y gastos pendientes de ser pagadas, asimismo que se verifique que los cheques
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deben de encontrarse amparados con la documentacion comprobatoria correspondiente
y que cumplan con los requisitos fiscales.

Por lo que debera de enviar anexo a respuestas, copia de la ficha de depésito a la
cuenta bancaria de la cual se origin6 el recurso, con importe de $1,163.00 (mil ciento
sesenta y tres pesos 00/100 M.N.), que corresponde a la duplicidad en el pago de los
oficio de comision numeros 05 y 08, de fecha 06 y 11 de abril del presente afo, con
importe de $605.00 y $558.00 respectivamente, a nombre del C. Santiago Villegas
Montoya.

7.- De la revision practicada a la documentacion e informaciéon proporcionada por la
persona encargada de Recursos Financieros, de la unidad aplicativa auditada, se conocio
que no proporciond las conciliaciones bancarias de la cuenta nimero 0196343546, suscrita
en banco BBVA Bancomer, S.A. a nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa Centro de
Salud Urbano de Escuinapa, correspondiente al periodo revisado del 01 de enero de 2017 al
31 de agosto de 2018.

Por lo que se recomienda, se emita comunicado a la persona encargada de Recursos
Financieros, mediante la cual se le dé a conocer que se elaboren en forma mensual las
conciliaciones bancarias, ya que dicho documento es indispensable para el control del
movimiento de ingresos y egresos con que cuenta la unidad, asi como para detectar que
cheques se encuentran en transito y que cargos o abonos el banco efectia y que la
unidad no los tiene contemplados, asimismo para la conciliacién de saldos, entre el
libro de bancos y el estado de cuenta.

Por lo que debera de enviar anexo a respuestas, copia del comunicado enviado a la
persona encargada de Recursos Financieros, con acuse de recibo, donde se le dé a
conocer la presente recomendacién, asimismo copia de las conciliaciones bancarias de
la cuenta bancaria namero 0163343546, suscrita en Banco BBVA Bancomer, S.A. a
nombre de los Servicios de Salud de Sinaloa.

8.- De la revisidon practicada a las consultas por médico, en forma selectiva de la semana
del 27 al 31 de agosto de 2018, y habiendo verificado las consultas de ciertos dias y
médicos, respecto de que los pacientes cuenten con seguro popular, asi como con pdliza
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v1gente al momento éé%“se;mcm prestado por personal de la umdad auditada, y con base a

MEDICO
TRATANTE.- DIA
DE CONSULTA

CLAVE DE

E“GURO SERVICIO

PRESTADO
(DIGNOSTICO)

IMPORTE A
COBRAR
NIVEL 6

Dr. Sergio Omahar
Barron Reyes.-
consulta del dia
28-08-2018

i
#
i
i

25031 30366 | A308  Otras

“ v1ggr‘rc1a del | formas de
08- 02‘*&2013 lepra.

07 02-

(no

Dr. Sergio Omahar
Baron Reyesﬁ’-
consulta del dja
28-08-2018

§
‘5
i
3
%

%
i

y

pohza

A150

Tuberculosis
del pulmon,
confirmada
por hallazgo
microscopico
del bacilo
tuberculoso
en esputo,
con o0 sin
cultivo

Dra. Cindy Sarahi
Rosas Lopez.-
consulta del dia

27-08-2018

H608 Otras
Otitis
externas

Se recomienda que cuando un paciente compruebe que si cuenta con seguro popular,
se verifique que la péliza se encuentre vigente, al momento de prestarle los servicios
médicos, ya que en caso contrario, debe cubrir el nivel de cobro que es el 6, de

Cerro Montebello Oriente No. 150
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acuerdo al tabulador oficial, que seria lo mismo, en el caso de los pacientes que no se
encuentren inscritos en el programa de Seguro Popular, que es el caso en comento.

Por tal razén, enviar anexo a respuestas, copia de la ficha de depodsito, mediante la
cual sean cubiertos los servicios médicos prestados a los pacientes relacionados en el
cuadro anterior, de acuerdo al nivel 6 que les corresponda, con base en el tabulador
oficial, por no contar con seguro popular y los que comprobaron que la péliza no se
encontraba vigente 6 en caso contrario, documento que justifique el no cobro de
dichos servicios.

lll.- RECURSOS MATERIALES.

De la revision practicada a la documentacién e informacion, proporcionada por el
Departamento de Recursos Materiales, de la unidad aplicativa auditada, asi como de la
informacion proporcionada por el Departamento de Activo Fijo, dependiente de la
Subdireccion de Recursos Materiales, de la Direccion Administrativa, de los Servicios de
Salud de Sinaloa, se conoci6 lo siguiente:

A).- ACTIVO FIJO.

1.- De la verificacion efectuada a la relacion de bienes de activo fijo, asignados a la unidad
aplicativa y que fue proporcionada en CD, por el Lic. Cesar Orlando Vega Villareal, en su
calidad de Encargado del Departamento de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de
Sinaloa, mediante correo electronico, de fecha 03 de septiembre de 2018, del cual se
anexa copia en un CD, al presente oficio, se conocio de acuerdo a la prueba selectiva, que
se llevo a cabo de los 41 bienes de activo fijo, con un costo superior de $ 6,000.00 (seis mil
pesos 00/100 M.N.), en base a la relacion de activos asignados a la unidad auditada, lo
siguiente:

a).- Que 18 (dieciocho) bienes de activo fijo, no cuentan para su identificacion con el
Il namero de inventario, adherido al bien (cédigo de barras), mediante el cual es controlado

ey et
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S—

por el Departamento giemActwo Fijo, m1smos que fueron localizados por las caracteristicas
de los bienes como séiz% ON;-. "M ?"”numero de serie; los cuales se
relacionan en ANEXO NO.~
b).- Que 11 (once) bienes de Activc “«%fn@ se locallzaron en las instalaciones de la unidad
aplicativa auditada, mismos que to total de $ 267,898.58 (doscientos sesenta y
siete mil ochocientos novent 8/100 M.N.)), los cuales se relacionan en

ANEXO NO. 2, mismo qu '_

c).- Que los 12 (doce) -
instalaciones de la unid
cuales se relacionan &
oficio.

i,
w“ﬁw‘

£
ﬁg“wm “W“”& e

L ”e&]ﬁcacmn con el codigo de Barras, los

(

iSmo’ ue“;igrma parte integrante del presente

£

lm Mdéi departamento de actlvo ﬁJo de los

L

que pudiera em@ntr&rse»deWa oportma

f CIC) 7
d).- La C. Lic. ﬁ/\omc% Frar Can
unidad audltada% ifiests
personal de la uﬁ;d‘é“é @ud"ﬁtz » 3.
por el ejercicio reﬁgsado e.;i 2017,-no e ﬁ @I@fleadw ‘rwentarlo fisico de bienes de activo

fijo, que se encuen%ran enf’ca%: Kfaff ayd;ﬁ A

L

Por tales razones se recommn&”a‘*tawgﬂ%»err Que ciff

elaborando acta
relacionando e ]
ndmero de seri ien, para su-plena-identificacion y actualizacién de datos, asi
como su ubicacién, mismo que debera hacerse del conocimiento mediante oficio, al
departamento de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa, para detectar con
qué bienes de activo fijo, cuenta la unidad auditada, en condiciones de uso y en buen

estado; qué bienes se encuentran en desuso y en buen estado fisico, para ponerse a
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disposicién de activo fijo, para su reubicaciéon en otra unidad que los necesiten; cudles
se encuentran en desuso por falta de reparacion, asi como qué bienes se encuentran
para baja por inutilidad, de los cuales solicitaran al area de activo fijo, el
procedimiento de baja para su destino final; qué bienes cuentan con numero de
inventario (Cédigo de barras), para su identificacion y de los que no cuenten,
solicitarlos a dicho departamento. Tales situaciones, asi como los oficios
correspondientes, formaran parte del acta de cierre de inventario de activo fijo, a
efecto de que se proceda a su conciliacién para realizar los movimientos de altas,
bajas, reubicaciones o cambios de adscripcion, que se requieran y actualizacién del
inventario asignédo, a esta unidad aplicativa y conciliarlos con los que tenga
registrados, el departamento de activo fijo y que todo bien que salga de las
instalaciones de la unidad, sea documentado con su respectiva orden de salida y
hacerlo del conocimiento del departamento de activo fijo, para su actualizacién y
reubicacién; de igual forma, los activos fijos que se reciban o se adquieran.

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, lo siguiente:

1.- Copia del documento con acuse de recibo, mediante el cual solicite al departamento
de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa, las etiquetas que contengan el
numero de inventario, de cada uno de los activos que no cuentan con la misma 18
(dieciocho) bienes, para que sean adheridos a los mismos, asi como proporcionar
evidencia documental (fotografias), en las que se compruebe selectivamente, que ya
cuenten con las etiquetas adheridas.

2.- Copia de documento o evidencia documental, de la existencia y localizacion de los
bienes de activo fijo, que no se encontraron en las instalaciones de la unidad
aplicativa, 11 (once) bienes, los cuales tienen un costo total de $ 267,898.58
(doscientos sesenta y siete mil ochocientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N.).

3.- Copia del inventario fisico de activo fijo, correspondiente al periodo revisado, por
! el encargado de activo fijo de la unidad aplicativa auditada, asi como copia del acta de
inicio y acta de cierre de la toma de inventario fisico, que se practique en forma
completa, de los bienes de activo fijo con que cuenta la unidad auditada, asi como
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De la verificacion efectuada’ 05 “medicamentos, en forma selectiva, de las

DIFERENCIA
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(010.000.1971.00)§
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manifestd que de‘% hech@ € } el i,}en - cal tu:ra de la informacién, desde la
implementacion d;\t SIStema, stand ontaqto con la persona encargada que
1mplemento el swtem} SItu c10“n~ q@»«a‘lg echa‘ ise encuentran pend1entes asimismo

lo que no hay igu:
de farmacia.

Se recomienda sea verificada en su totalidad, la informacién que arroja el sistema
contra las existencias fisicas y se proceda en lo conducente, a las correcciones a que
haya lugar, por lo que se deberan poner de acuerdo con la persona que les implementé
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dicho sistema, para que la informacion sea capturada en forma correcta y ordenada;
asimismo, que cada determinado tiempo y en forma selectiva, sea verificada la
informacién que arroja el sistema, contra las existencias fisicas, ya que las existencias
que arroje el sistema, como las existencias fisicas, deben coincidir.

En virtud de lo anterior, se le concede un plazo de 20 (veinte) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente, a la fecha de notificacién del presente oficio, para entregar la
documentacidon comprobatoria, debidamente requisitada, con la finalidad de que esta
Direccion, emita la validacion correspondiente, misma que se incluira en el informe final.

Sin otro asunto en particular, me reitero a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.
¥
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ING. OSCAR SAMUEL SANCHEZ RODRIGUEZ
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c.c.p. Dr. Efrén Encinas Torres.- Secretario de Salud y Director General de los Servicios
de Salud, de Sinaloa.- Presente.

c.c.p. Lic. Jesusjlgnacio Luis Barrios Cebreros.- Director Administrativo de los Seryigi ] de
Sinaloa.- Present ’ = S5
c.c.p. Archivo.- \ SERVICIOS DE SALUD
EET/0OSSR/ejcs’maom’h DESINALOA
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